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1. Kurzportrait

Tragerschaft Mosaik Begleitung GmbH
Reidholzstrasse 25

8805 Richterswil
info@mosaik-begleitung.ch
www.mosaik-begleitung.ch

Leitung Sandro Geiger
info@mosaik-begleitung.ch
sandro.geiger@mosaik-begleitung.ch
077 26599 59

Stellvertretung | Nadine Zogg

079 484 26 35
nadine.zogg@mosaik-begleitung.ch

Die Firma Mosaik Begleitung GmbH bietet ein professionelles Angebot fiir
Sozialpadagogische Familienbegleitungen sowie Sozialpadagogische
Einzelbegleitungen an.

Die Mosaik Begleitung GmbH hat sich besonders auf sozialpadagogische Begleitungen
mit Betroffenen von ADHS spezialisiert. ADHS ist eine der haufigsten psychischen
Stérungen im Kindes- und Jugendalter. Fiir betroffene Kinder und Jugendliche sowie
ihr Umfeld ist die Diagnose haufig mit vielfaltigen Herausforderungen verbunden.
Einerseits geht ADHS bei der Mehrheit der Betroffenen mit komorbiden Stérungen
einher, andererseits konnen durch die hohe Erblichkeit Elternteile ebenfalls betroffen
sein, was bei diesem Storungsbild sich stark beeintrachtigend auf die
Erziehungsfahigkeit der Eltern und das Kindeswohl auswirken kann. Die Komplexitat
der Problemlagen erfordert eine analytische, systemische und wissenschaftlich
fundierte Herangehensweise, welche die Mosaik Begleitung GmbH bietet und
auszeichnet. Die Mosaik Begleitung GmbH kann dadurch eine effiziente
Dienstleistung erbringen.

Die Mosaik Begleitung GmbH wurde von Sandro Geiger gegriindet. Als Betroffener
kennt Sandro Geiger die Herausforderungen, welche ADHS mit sich bringen kann.
Nach einem Bachelor in Psychologie mit dem Nebenfach Erziehungswissenschaften
an der Universitat Zirich, vertiefte Sandro Geiger sein Wissen tiber ADHS im Master
in Sozialer Arbeit an der ZHAW. Nach zahlreichen wissenschaftlichen Arbeiten Gber
ADHS verfasste Sandro Geiger seine Masterarbeit «ADHS in der stationdren Kinder-
und Jugendhilfe: Moglichkeiten und Grenzen der Professionalisierung». Nach
erfolgreichem Abschluss des Masters in Sozialer Arbeit absolvierte Sandro Geiger im
Juni 2025 die Ausbildung zum ADHS-Coach PLI® welche noch im Jahre 2026 zum CAS
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ADHS-Coaching PLI® erweitert wird. Sandro Geiger sammelte seine Berufserfahrung
in der stationaren Kinder- und Jugendhilfe sowie in der Begleitung von Careleavern.

Die Mosaik Begleitung GmbH ist Mitglied bei elpos Schweiz. Der Mosaik Begleitung
GmbH steht eine externe Bliroraumlichkeit zur Verfliigung.

Die Mosaik Begleitung GmbH wird bis dato als GmbH geflihrt und Sandro Geiger ist
alleiniger Gesellschafter und Geschaftsfiihrer. Der Griinder ist gleichzeitig
sozialpadagogischer Familienbegleiter und sozialpadagogischer Einzelbegleiter. Flr
Ferienvertretungen ist von Mosaik Begleitung GmbH eine erfahrene Sozialpadagogin
angestellt. Langfristig ist vorgesehen, die Mosaik Begleitung GmbH auf eine Grosse
von 5 bis 10 Mitarbeitenden auszubauen.

2. Grundhaltung

Die professionelle Grundhaltung der Mosaik Begleitung GmbH zielt darauf ab,
tragfahige Arbeitsbeziehungen aufzubauen, Ressourcen im Familiensystem,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu aktivieren, Selbstwirksamkeit zu fordern
und nachhaltige Entwicklungs- und Veranderungsprozesse im Sinne des Kindeswohls
zu ermoglichen.

Die Mosaik Begleitung GmbH arbeitet politisch und konfessionell neutral.

Die Mosaik Begleitung GmbH orientiert sich am Berufscodex der Sozialen Arbeit von
AvenirSocial.

Bei der Mosaik Begleitung GmbH ist die Zusammenarbeit mit allen
Leistungsbeziehenden sowie deren Umfeld (Kinder, Jugendliche, Erwachsene und
Bezugspersonen) von Wertschatzung, Verstandnis, Empathie, Authentizitat und
Transparenz gepragt. Die Kooperation der wesentlichen Personen im Familiensystem
ist eine Voraussetzung fiir eine konstruktive Zusammenarbeit. Die Kooperation darf
wahrend des Prozesses entstehen und ist durch die Grundhaltung zu férdern.

Die Zusammenarbeit mit involvierten Fachpersonen und Institutionen ist fir die
Mosaik Begleitung GmbH zentral. Die Zusammenarbeit wird umsichtig, partizipativ
und prozessfordernd gestaltet, basierend auf der Grundhaltung von Wertschatzung,
Verstandnis, Transparenz und Authentizitat.

Die Zusammenarbeit orientiert sich an den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Diese bilden die Grundlage jeder Zusammenarbeit. Dabei sind insbesondere folgende

Bestimmungen zentral:

o die Artikel 307, 308 und 310 des Zivilgesetzbuches (ZGB) bei Zuweisungen,
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e Dbeiallen Formen der SPF und SPE die Artikel 314d sowie 443 ZGB,

o das Kinder- und Jugendheimgesetz (KIG),

o die Kinder- und Jugendheimverordnung (KJV),

o das Gesetz Uber die Information und den Datenschutz (IDG),

» sowie die Rahmenvorgaben des Amts fiir Jugend und Berufsberatung (AJB).

Interventionen werden partizipativ gestaltet und sind alters- und
entwicklungsgerecht. Fir jede Intervention ist das Kindeswohl zentral.

2.1 Kinderrechte

In der folgenden Auflistung sind im Wort «Kind» Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene inkludiert.

Die Dienstleistungen der Mosaik Begleitung GmbH richten sich nach der UN-
Kinderrechtskonvention vom 20.11.1989.

Die Mosaik Begleitung GmbH ist bemiiht, dass Kinder vor korperlicher, seelischer und
sexualisierter Gewalt geschiitzt werden (Artikel 19).

Die Kinder haben das Recht, dass sie keine Diskriminierung aufgrund ihrer
Eigenschaften erleben (Artikel 2).

Die Mosaik Begleitung GmbH erfasst auch die Lebensumstdande des Kindes. Dabei ist
unter anderem auf ausreichende Ernahrung, Bekleidung, eine medizinische
Grundversorgung und auf Orientierung sowie Sicherheit zu achten.

Die Mosaik Begleitung GmbH bericksichtigt das Recht des Kindes auf Partizipation.
Seine Meinung darf es frei dussern und wird stets angehort. Das Kind wird in alle
Entscheidungen beteiligt, die sein Leben betreffen. Die Meinung des Kindes wird
alters- und entwicklungsangemessen berlicksichtigt (Artikel 12).

Kinder haben Anspruch auf Respekt, den Schutz ihrer Wiirde und ihre Privatsphare

wird jederzeit gewahrt (Artikel 16).

Die Mitarbeitenden der Mosaik Begleitung GmbH fordern die eigene Personlichkeit
und die Starken des Kindes und unterstitzt die bestmogliche Entfaltung. Die Kinder
haben das Recht auf eine Schule, die ihre Personlichkeit, Talente und Fahigkeiten
entwickelt (Artikel 28, 29).

2.2 Kindswohl

Das korperliche, seelische sowie soziale Wohlergehen des Kindes steht im
Mittelpunkt aller Massnahmen.
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Das Kind darf keiner Vernachldssigung, Gewalt, starker emotionaler Uberforderung
oder anderen schadlichen Einflliissen ausgesetzt sein.

Die Mosaik Begleitung GmbH soll dazu beitragen, dass sich das Kind altersgerecht
entwickeln kann.

Eltern werden unterstiitzt, damit sie ihre Erziehungsaufgaben so wahrnehmen
kdnnen, dass das Kind Sicherheit, Bindung und Orientierung erlebt.

Wenn Elterninteresse und Kindeswohl kollidieren, hat das Kindeswohl Prioritat.

2.3 Diversitat

Die Mosaik Begleitung GmbH sieht Diversitat als Bestandteil der Gesellschaft. Die
Mosaik Begleitung GmbH ist unter Bericksichtigung des Kindeswohls gegenliber
Weltanschauungen, Familienformen, Kulturen, sexuellen Orientierungen und
religidsen Uberzeugungen offen und diskriminierungssensibel.

Familienformen: Jede Familienform wird als gleichwertig angesehen, ohne sie an ein
normatives ldeal anzupassen.

Kulturelle und sprachliche Vielfalt: Unterschiedliche kulturelle Pragungen und
Erziehungsvorstellungen werden respektiert.

Geschlechtsidentitidt und sexuelle Orientierung: Die Mosaik Begleitung GmbH
respektiert die geschlechtliche Identitdt und sexuelle Orientierung aller Beteiligten.
Alle Geschlechter sowie sexuellen Orientierungen werden als gleichwertig betrachtet.

Religiose Uberzeugungen: Religidse und weltanschauliche Uberzeugungen werden
respektiert und als Teil der individuellen Identitat angeschaut.

Lebenslagen: Armut, prekdare Wohnsituationen oder Arbeitslosigkeit werden nicht
moralisch bewertet.

Psychische Belastungen und Behinderungen: Psychische Belastungen,
Neurodiversitat oder korperliche Beeintrachtigungen werden entstigmatisiert
betrachtet und beriicksichtigt.

2.4 Rechtliche Fragen

Aktenfiihrung: Eine Familienbegleitung wird mit einer Verlaufsnotiz mit den
wesentlichen Informationen (Ort, Gesprache, wesentliche Entscheidungen,
Vorkommnisse, beteiligte Personen, Datum und Zeitangabe) dokumentiert. Bei
Erstgesprachen, Standortgesprachen und Schlussgesprachen wird von der Mosaik
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Begleitung GmbH ein Protokoll verfasst. Ein Schlussbericht wird nach Beendigung des
Auftrages verfasst.

Die Mosaik Begleitung GmbH verwaltet ihre Informationen so, dass das
Verwaltungshandeln nachvollziehbar und die Rechenschaftsfahigkeit gewahrleistet ist
(§ 5 Abs. 1 IDG). Zu den Informationen gehoren Berichte und Ergebnisse von
Abklarungen sowie Korrespondenz (E-Mails) und Aktennotizen mit
Informationsgehalt (Aktennotizen zu den stattgefundenen Kontakten inkl.
abgesagten Terminen mit Nennung der Griinde, sofern bekannt).

Diese Daten gehdren zum Dossier der Mosaik Begleitung GmbH und miissen von der
Mosaik Begleitung GmbH selbst archiviert werden, da sie Grundlage der Arbeit sind
und als Nachweis fiir Interventionen dienen.

Aktenaufbewahrung: Protokolle, Berichte und Stellungnahmen werden 10 Jahre
archiviert. Verlaufsnotizen werden nach Abschluss des Auftrages geloscht. Eine
Blirordaumlichkeit (Seestrasse 72B in 8805 Richterswil) steht fiir die sichere
Aufbewahrung der Akten zur Verfiigung. Die Akten sind durch verschliessbare
Aktenschranke vor unbefugtem Zugriff geschitzt.

Akteneinsicht: Fir die Weitergabe von Informationen oder die Gewahrung von
Akteneinsicht brauchen zuweisende Stellen in jedem Fall durch die sorgeberechtigten
Personen eine Entbindung der Schweigepflicht. Die Familien haben jederzeit das
Recht auf Akteneinsicht. Kinder und Jugendliche erhalten Akteneinsicht, soweit dies
ihrem Entwicklungsstand angemessen erscheint.

2.4.1 Datenschutz

Leistungsbeziehende werden dariiber informiert, welche Daten erhoben werden und
wer Zugriff darauf hat. Es werden nur Informationen dokumentiert und gemass
«Bekanntgabe von Personendaten an Dritte» weitergegeben, welche fir die
Hilfeplanung, Berichterstattung und das Kindeswohl relevant sind. Die Daten werden
von unbefugtem Zugriff geschiitzt, E-Mails werden verschlisselt.

Bekanntgabe von Personendaten an Dritte
Die Weitergabe von Personendaten an Dritte richtet sich nach den § 16 ff. IDG.
Personendaten diirfen Dritten grundsatzlich nur dann bekannt gegeben werden,
wenn:
o die betroffenen Personen ausdricklich eingewilligt haben, oder
e eine gesetzliche Grundlage besteht (zum Beispiel bei einer
Gefahrdungsmeldung an die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde [KESB]
gemass Art. 443 ZGB), oder
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o die Bekanntgabe zur Abwendung einer drohenden Gefahr fir Leib und Leben
notwendig ist.

Eine weitere Moglichkeit der Datenweitergabe besteht im Rahmen eines
Amtshilfegesuchs, das im Einzelfall von einer anderen Behérde schriftlich gestellt
werden muss (§§ 16 Abs. 2 und 17 Abs. 2 IDG).

In jedem Fall muss das Interesse an der Datenbekanntgabe hoher wiegen als
entgegenstehende private oder 6ffentliche Interessen. Zudem darf keine rechtliche
Bestimmung der Bekanntgabe entgegenstehen (§ 23 IDG).

Bei einer im Rahmen einer behoérdlichen Massnahme angeordneten oder begleiteten
SPF sieht § 27 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes vom 27. November 2017 eine
weitere Moglichkeit des Datenaustauschs zwischen den im Einzelfall beteiligten
Stellen vor, wenn dies fiir die Aufgabenerfiillung geeignet und erforderlich ist.

2.5 Uberprifung der Massnahmen

Bei Aufnahme des Falles werden Ziele definiert (spezifisch, messbar, attraktiv,
realistisch, terminiert). Die Ziele werden partizipativ mit allen Leistungsbeziehenden
definiert. Die Mosaik Begleitung GmbH versteht die SPF und SPE als einen iterativen
Prozess, bei welchem konkrete Massnahmen zur Zielerreichung folgenden Zyklus
durchlaufen:

ausprobieren - reflektieren - anpassen oder verwerfen - erneut ausprobieren. Die
Mosaik Begleitung GmbH hat fiir die Zieldefinition und Reflexion (Verhaltensanalyse)
Dokumente erstellt, welche den Prozess unterstiitzen. An den Standortgesprachen
werden anhand der Ziele die etwaigen Fortschritte ausgewertet. Sollte der Prozess
schon fortgeschritten sein und keine Gefahrdung des Kindeswohls besteht, empfiehlt
die Mosaik Begleitung GmbH die Frequenz zu reduzieren, beispielsweise jede zwei
Wochen oder monatlich zu unterstiitzen, damit eine nachhaltige Stabilisierung der
Situation wahrscheinlicher wird. Wenn sich der Fortschritt stabilisiert hat und das
Kindeswohl sichergestellt ist, wird mit der zuweisenden Stelle und der Familie
Uberprift, ob der Fall abgeschlossen werden kann.

Beim Schlussgesprach wird eine miindliche Riickmeldung der Leistungsbeziehenden
eingeholt sowie eine schriftliche Rlickmeldung oder miindliche Riickmeldung der
zuweisenden Stelle eingeholt.

2.6 Beschwerdegang

Wenn Beschwerden von Leistungsbeziehungen und/oder beteiligten Personen
aufkommen, kdénnen sie sich beim AJB melden.
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Folgend sind die Kontaktdaten aufgelistet:

Adresse: Ausstellungsstrasse 88, 8090 Zirich
E-Mail: ajp@ajb.zh.ch
Telefon: +41 43 259 96 00

Kinder und Jugendliche kénnen sich zudem bei der Kinderombudsstelle
(https://www.kinderombudsstelle.ch) melden, bevorzugt wird eine direkte Meldung
beim AJB.

Bei Zuweisungen kénnen Leistungsbeziehende sich zudem an die zuweisende Stelle
wenden.

2.7 Qualitatsmanagement

intern:

e Vorlagen: wissenschaftlich fundierte Vorlagen der Mosaik Begleitung GmbH
ermoglichen einen standardisierten Prozess. Zielsetzungen und
Zielerreichungen werden laufend Uberpriift und bedlrfnisgerecht angepasst.

e Vorlagen: Protokolle und Berichte werden anhand relevanter Themen verfasst

e Familien, Kind- und Jugendlichezentrierte Interventionen bei ADHS basieren
auf Empfehlungen der Langfassung der in interdisziplinaren evidenz- und
konsensbasierten (S3) Leitlinie «cAufmerksamkeitsdefizit- /
Hyperaktivitatsstorung (ADHS) im Kindes-, Jugend und Erwachsenalter»
(AWMF-Registernummer 028-045).

e Die Mosaik Begleitung GmbH orientiert sich am Zircher Qualitatskonzept
Sozialpadagogische Familienhilfe (ZHQK-SPF) und baut die Qualitat des
Angebots weiter aus. Nach jedem Fallabschluss werden die Qualitatskriterien
kritisch reflektiert und eingeschatzt.

e Damit eine qualitativ hochwertige Arbeit moglich ist, nimmt die Mosaik
Begleitung GmbH keine Auftrage an, sofern keine ausreichende oder knappe
Kapazitat vorhanden ist.

e Vorhandene Ressourcen, Risikofaktoren und Schutzfaktoren werden mit der
Familie, Jugendlichen und jungen Erwachsenen erschlossen. Es wird
gemeinsam mit den Betroffenen und weiteren involvierten Fachpersonen
laufend geprift, inwiefern Schutzfaktoren bestehende Risikofaktoren so
kompensieren kénnen, dass Gefahrdungen vermieden werden kénnen. Der
Prozess wird von der Mosaik Begleitung GmbH dokumentiert.

e Besondere Vorkommnisse werden im Rahmen einer Intervision mit der
Stellvertretung kritisch reflektiert.
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extern:

e Die Mosaik Begleitung GmbH bildet sich extern weiter, um auf dem aktuellen
Stand beim Thema ADHS zu sein. Weiterbildung wie der CAS ADHS-Coaching
PLI® dienen der Qualitat des Angebots. Mitarbeitende besuchen Referate von
Hochschulen und Universitaten, welche forderlich fir die SPF & SPE sind.

e Die Mosaik Begleitung GmbH verpflichtet sich, Supervisionen in Anspruch zu
nehmen. Die Mosaik Begleitung GmbH besucht mindestens zwei Mal im Jahr
oder zusatzlich bei Bedarf Supervisionen, um das berufliche Handeln zu
reflektieren und die Qualitat zu verbessern.

e Die Mosaik Begleitung GmbH nimmt an externen Qualitatsprifungen teil.

e Sandro Geiger ist mit Fachpersonen gut vernetzt und pflegt einen
regelmassigen Austausch unter Einhaltung des Datenschutzes. Sofern
spezialisiertes Wissen im Aufgabenbereich notwendig ist, wird dieses
Fallspezifisch von der Mosaik Begleitung GmbH eingekauft.

e Fir Intervisionen und gegebenenfalls Ferienvertretungen ist eine Kooperation
mit Neurodivers vorhanden. Die Intervisionen finden regelmassig statt. Bei
besonderen Vorkommnissen wird Neurodivers fiir eine ausserordentliche
Intervision angefragt.

3. Leistungen

Die Mosaik Begleitung GmbH bietet Sozialpadagogische Familienbegleitung sowie
Sozialpadagogische Einzelbegleitung an.

3.1 Sozialpadagogische Familienbegleitung

Die Sozialpadagogische Familienbegleitung ist flexibel und bedarfsgerecht. Die
Mosaik Begleitung GmbH arbeitet ressourceneffizient.

Indikation und Einschlusskriterien:

Die Mosaik Begleitung GmbH begleitet Familien in herausfordernden Lebenslagen
und versucht, Uber definierte Ziele mit verbundenen Interventionen, die Situation der
Kinder sowie der Familien zu verbessern. Typische Problemstrukturen kénnen unter
anderem erzieherische Uberforderung, Kommunikationsstdren in der Familie, unklare
Rollen und Grenzen, chronische Konfliktdynamiken, mangelnde Alltagsstruktur,
Entwicklungs- oder Verhaltensauffalligkeiten eines Kindes, Kooperationsprobleme
mit Fachstellen sowie weitere psychosoziale Belastungen sein. Eine Spezialisierung
der Mosaik Begleitung GmbH ist die Begleitung von Kindern und Jugendlichen,
welche von ADHS betroffen sind.

Ausschlusskriterium:
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Eine Sozialpadagogische Familienbegleitung durch die Mosaik Begleitung GmbH ist
ausgeschlossen, wenn:

o eine akute Kindeswohlgefahrdung vorliegt.

o akute korperliche, psychische oder sexualisierte Gewalt im Familiensystem
vorhanden ist.

o eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung vorliegt.

o schwere psychiatrische Krisensituationen, schwere unbehandelte
Suchterkrankungen oder andere Umstande vorliegen, welche unmittelbare
Schutzmassnahmen oder ein spezialisiertes therapeutisches, psychiatrisches
oder behordlich angeordnetes Setting erforderlich machen.

o die Situation so eingeschatzt wird, dass die vorhandene Problematik den
fachlichen Auftrag und die methodischen Moglichkeiten der Mosaik Begleitung
GmbH Ubersteigt und die Mosaik Begleitung GmbH fiir den Auftrag ungeeignet
erscheint.

o gegenlber Mitarbeitende ernsthafte Drohungen ausgesprochen werden sowie
jede Form von grenziiberschreitender Gewalt vorkommt.

Kann trotz sorgfaltiger Auftragsklarung und prozessorientierter Beziehungsarbeit
keine minimale tragfahige Zusammenarbeit mit den wesentlichen Beteiligten
hergestellt werden, ist eine Weiterflihrung der Begleitung nicht angezeigt. In solchen
Fallen wird gemeinsam mit allen Beteiligten gepriift, welche weiterfiihrenden oder
alternativen Unterstlitzungsangebote angezeigt sind.

Auftrag bei zuweisender Stelle: Im Rahmen der zuweisenden Stelle unterstiitzt und
begleitet die Mosaik Begleitung GmbH die Kinder und deren Familien in ihrer
Entwicklung und starkt eine entwicklungsférdernde Umwelt. Das System wird in
enger Absprache mit der Familie in den Prozess einbezogen.

Die zuweisende Stelle wird regelmassig Uber die Entwicklung des Auftrages schriftlich
und/oder mundlich informiert.

Auftrag bei Selbstzuweisung: Die Familie reicht beim AJB einen begriindeten Antrag
auf Kostenlibernahmegarantie ein. Bei erfolgter Bewilligung wird die Begleitung
durch die Mosaik Begleitung GmbH im festgelegten Rahmen aufgenommen. Die
fachliche Ausgestaltung der Zusammenarbeit erfolgt innerhalb des bewilligten
Rahmens in enger Abstimmung mit der Familie.

Ubergeordnete Ziele:
e Flr schwierige und belastende Situationen sind Losungsstrategien vorhanden,
damit diese angemessen bewaltigt werden.

e Die Eltern erleben Selbstwirksamkeit und ihre Erziehungsfahigkeit ist
weiterentwickelt.
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e Die Kinder sind gestarkt und erleben Selbstwirksamkeit.

e Die Umwelt der Kinder ist vorhersehbarer und sie erleben Orientierung und
Kontrolle.

e Die Familie sowie die Kinder und Jugendliche wissen, wo sie sich Hilfe holen
kénnen und haben eine Ubersicht von niederschwelligen Angeboten.

e Das Kindeswohl erscheint gesichert.

e Die Familie hat beim Vorliegen von ADHS ein umfassendes Verstandnis von
ADHS und erreicht einen entwicklungsférderlichen Umgang mit der Diagnose.

Methodische Zielerreichung, mogliche Ansatze:

e Sozialanamnese: aufgrund der Sozialanamnese erhalt die Mosaik Begleitung
GmbH ein umfassendes Bild der Familie fiir den Hilfeprozess. Bestehende
Ressourcen, Schutzfaktoren und Risikofaktoren werden gepriift.

e Systemischer Fokus: eine systemische Herangehensweise ist bei SPF
besonders relevant, da haufig mehrere Lebensbereiche betroffen sind. Der
Austausch mit den Institutionen, der Schule/Ausbildungsstatte sowie
Fachpersonen ist Prozessfordernd. Schulische Probleme sowie
Schulabsentismus brauchen eine spezifische und |6sungsorientierte
Herangehensweise.

e Alltagsbewadltigung: Die Herausforderungen des Alltags werden im
Familiensystem analysiert und gemeinsam Ansatze entwickelt, wie diese
reduziert oder iberwunden werden kdnnen.

e Regeln des familidaren Zusammenlebens werden partizipativ erarbeitet. Die
Kinder entscheiden altersgemass mit. Adaquate Konsequenzen werden bei
Nichteinhalten von Regeln definiert, damit erwiinschtes Verhalten geférdert
wird und die Kinder und Jugendlichen andere Verhaltensoptionen erlernen.

e Strukturen: ein Wochenplan mit den Terminen, Hausaufgabenzeiten,
Lerneinheiten, Essenszeit sowie Hobby und Freizeit gibt Orientierung und
Sicherheit und fordert die Planungs- und Organisationsfahigkeit.

e Konfliktsituationen werden miindliche oder anhand des Verhaltensanalyse-
Formulars reflektiert und durch Wenn-Dann-Plane erganzt. Konflikte sind fir
das Erlernen von Frustrationstoleranz wichtig und sollen daher ihren Raum
erhalten. Gleichzeitig ist darauf zu achten, dass Hilflosigkeit, Uberforderung
sowie gegebenenfalls kindswohlgefahrdendem Verhalten durch
strukturierende Massnahmen Einhalt geboten wird. Sicherheit und
Orientierung sollen dabei fir beide Konfliktparteien gewahrleistet sein.
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¢ Belohnungssysteme erh6hen die Motivation und fordern die
Selbstwirksamkeit. Belohnungssysteme sind bei ADHS spezifisch umgesetzt.

e Selbstwert- und Selbstbewusstsein: In herausfordernden Lebenslagen sind
der Selbstwert und das Selbstvertrauen haufig gering. Damit der Selbstwert
und das Selbstvertrauen steigen, werden die Starken der Kinder
hervorgehoben und wertgeschatzt sowie die soziale Verstarkung innerhalb der
Familie gefordert. Die Familie wird darin unterstitzt, Kritik konstruktiv und
situationsangemessen zu formulieren.

e Klare Aufforderungen geben und gewaltfreie Kommunikation einliben.
Soziale Verstarkung bei Einhalten der Aufforderungen fordern.

e Emotionsregulation: Benennen von Emotionen einiliben. Strategien werden
entwickelt, damit eine konstruktive Bewaltigung der Emotionen
wahrscheinlicher wird. Wenn-Dann-Pline helfen bei Uberforderung und
dienen der Automatisierung.

e Soziale Kompetenzen fordern mit Rollenspielen und Situationsanalysen.

¢ Freizeitgestaltung und Freundschaften férdern: Die Kinder erleben eine
gelingende und forderliche Freizeitgestaltung.

3.2 Sozialpadagogische Einzelbegleitung

Die Sozialpadagogische Einzelbegleitung bietet die Mosaik Begleitung GmbH bei
Jugendlichen ab 14. Jahren sowie jungen Erwachsenen an.

Indikation und Einschlusskriterien:

Die Mosaik Begleitung GmbH begleitet Jugendliche und junge Erwachsene in
herausfordernden Lebenslagen und versucht, tiber definierte Ziele mit verbundenen
Interventionen, die Lebensbedingungen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen
zu verbessern. Typische Problemstrukturen kdnnen unter anderem lebensweltliche
Uberforderung, Schulabsentismus und Perspektivlosigkeit, Kommunikationsstdren im
Umfeld, unklare Rollen und Grenzen, chronische Konfliktdynamiken, eine mangelnde
Alltagsstruktur, Entwicklungs- oder Verhaltensauffalligkeiten des
Jugendlichen/jungen Erwachsenen, Kooperationsprobleme mit Fachstellen sowie
weitere psychosoziale Belastungen sein. Eine Spezialisierung von der Mosaik
Begleitung GmbH ist die Begleitung von Jugendlichen/jungen Erwachsenen, welche
von ADHS betroffen sind.

Ausschlusskriterien:
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Eine Begleitung durch die Mosaik Begleitung GmbH ist ausgeschlossen, wenn:

o eine akute Gefdahrdung vorliegt.

o akute korperliche, psychische oder sexualisierte Gewalt im nahen Umfeld
vorhanden ist.

o eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung vorliegt.

o schwere psychiatrische Krisensituationen, schwere unbehandelte
Suchterkrankungen oder andere Umstande vorliegen, welche unmittelbare
Schutzmassnahmen oder ein spezialisiertes therapeutisches, psychiatrisches
oder behordlich angeordnetes Setting erforderlich machen.

o die Situation so eingeschatzt wird, dass die vorhandene Problematik den
fachlichen Auftrag und die methodischen Mdéglichkeiten der Mosaik Begleitung
GmbH Ubersteigt und die Mosaik Begleitung GmbH fiir den Auftrag ungeeignet
erscheint.

o gegenlber Mitarbeitenden ernsthafte Drohungen ausgesprochen werden
sowie jede Form von grenziiberschreitender Gewalt vorkommt.

Kann trotz sorgfaltiger Auftragsklarung und prozessorientierter Beziehungsarbeit
keine minimale tragfahige Zusammenarbeit mit dem/der Jugendlichen/jungen
Erwachsenen hergestellt werden, ist eine Weiterfliihrung der Begleitung nicht
angezeigt. In solchen Fallen wird gemeinsam mit allen Beteiligten geprift, welche
weiterfiihrenden oder alternativen Unterstitzungsangebote angezeigt sind.

Auftrag bei zuweisender Stelle: Im Rahmen der zuweisenden Stelle unterstiitzt und
begleitet die Mosaik Begleitung GmbH Jugendliche und junge Erwachsene in ihrer
Entwicklung und starkt eine entwicklungsférdernde Umwelt. Das System wird in
enger Absprache mit der/des Jugendlichen oder jungen Erwachsenen in den Prozess
einbezogen.

Die zuweisende Stelle wird regelmassig Gber die Entwicklung des Auftrages schriftlich
und/oder mundlich informiert.

Auftrag bei Selbstzuweisung: Der/Die Jugendliche:r/junge Erwachsene reicht beim
AJB einen begriindeten Antrag auf Kosteniibernahmegarantie (KUG) ein.

Nach erfolgter Bewilligung wird die Begleitung durch die Mosaik Begleitung GmbH im
festgelegten Rahmen aufgenommen. Die fachliche Ausgestaltung der
Zusammenarbeit erfolgt innerhalb des bewilligten Rahmens in enger Abstimmung mit
der leistungsbeziehenden Person sowie nach Absprache deren involviertem Umfeld.

Ubergeordnete Ziele:

e Die wesentlichen Ursachen fir die Sozialpadagogische Einzelbegleitung sind
soweit reduziert, dass die leistungsbeziehende Person genug Ressourcen
aufweist, diese selbststandig zu bewaltigen.

e Einen gesunden Umgang mit sich selbst und im Umfeld ist erarbeitet.

Mosaik Begleitung GmbH | Reidholzstrasse 25 | 8805 Richterswil | +41 77 265 99 59 | info@mosaik-begleitung.ch 14



Mosaik Begleitung GmbH

e Die Orientierung und Sicherheit in der Lebenswelt sind gestarkt.

e Filr schwierige und belastende Situationen sind Losungsstrategien vorhanden,
damit diese angemessen bewaltigt werden.

e Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit ist funktional aufgebaut.

e Hilfe kann selbststandig organisiert werden und niederschwellige Angebote
sind bekannt.

e Ein Verstandnis fur ADHS ist erarbeitet und Strategien werden erlernt, wie die
individuellen Defizite bei ADHS (teilweise) kompensiert werden.

Methoden, mogliche Ansatze:

e Sozialanamnese: Aufgrund der Sozialanamnese erhalt die Mosaik Begleitung
GmbH ein umfassendes Bild fiir den Hilfeprozess. Bestehende Ressourcen,
Schutzfaktoren und Risikofaktoren werden gepriuft.

e Systemischer Fokus: Eine systemische Herangehensweise ist bei SPE
besonders relevant, da haufig mehrere Lebensbereiche betroffen sind. Der
Austausch mit den Institutionen, der Schule/Ausbildungsstatte/Beruf sowie
Fachpersonen ist Prozessfordernd.

e Ziele: Ziele werden nach SMART definiert und sollen intrinsische Motivation
aufweisen.

e Stressbewaltigung:
Situationen, welche Disstress auslosen, werden analysiert und mogliche
Ansatze fiir deren Reduktion partizipativ erschlossen. Vorlagen helfen bei
Bewaltigung von «Gedankenkreisen» und «wenn keine Ruhe eintritt».
Emotionale Uberforderungen werden analysiert und Strategien fiir deren
Umgang erschlossen. Praventive Elemente sind besonders im Fokus.

e Konfliktsituationen: Mit Vorlagen werden Konfliktsituationen analysiert und
alternative Reaktionsmoglichkeiten erschlossen.

e Selbstwert- und Selbstbewusstsein: In herausfordernden Lebenslagen sind
der Selbstwert und das Selbstvertrauen haufig gering. Damit der Selbstwert
und das Selbstvertrauen steigen, werden die Starken der
Leistungsbeziehenden hervorgehoben und wertgeschatzt. Eine forderliche
Kommunikation wird im nahen Umfeld geférdert. Persénliche Grenzen
frihzeitig und konstruktiv anzusprechen, hat im Prozess eine besondere
Bedeutung.
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e Alltagsbewaltigung: Strukturierende Massnahmen wie ein Wochenplan hilft
bei der Planung und Organisation. Motivationale Defizite bei der Umsetzung
werden durch Strategien reduziert. Planungs- und Organisationsfahigkeiten
werden gefordert.

¢ Kommunikation: Bedirfnisse sollen addaquat und frihzeitig kommuniziert
werden. Eine gewaltfreie Kommunikation wird gelibt.

e Ausbildungsinstitution/Betrieb

Schule: Bei schulischen Schwierigkeiten werden die Ursachen analysiert und
partizipativ LOsungsansatze erschlossen.

Ausbildungsstitte/Betrieb: Probleme in der Ausbildungsstdtte und im Betrieb
werden analysiert und partizipativ Losungsansatze erschlossen.

Berufswahl: Partizipativ begleitet die Mosaik Begleitung GmbH den Prozess
der Berufswahl.

e Gelingende Freizeitgestaltung: Die Freizeit sollte fiir Leistungsbeziehende
erflllend gestaltet sein.

3.3 Methodische Fundierung bei SPF und SPE

Die Mosaik Begleitung GmbH stitzt sich auf methodische Ansatze, welche das
professionelle Handeln strukturieren und leiten.

Aus dem Kofa-Manual (Cassée, 2024) sind unter anderem folgende Punkte zentral:

o Kompetenzorientierung
Fokus auf vorhandene Ressourcen und Fahigkeiten der
Leistungsbeziehenden. Ziel ist die Starkung der Selbstwirksamkeit aller
Beteiligten.

o Risikoorientiertes Arbeiten
Belastungs- und Gefahrdungsfaktoren werden systematisch erfasst,
eingeschatzt und in die Hilfeplanung integriert

o Klare Ziel- und Interventionsplanung
Konkrete, Giberprifbare Ziele gemeinsam mit der Familie formulieren;
Interventionen daran ausrichten.

o Strukturierte Fallfiihrung
Regelmassige Uberpriifung der Zielerreichung und flexible Anpassung
der Massnahmen (ausprobieren - reflektieren - anpassen oder
verwerfen = erneut ausprobieren).

o Systemische Herangehensweise
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Die gesamte Familiendynamik sowie nach Absprache das beteiligte
Umfeld werden einbezogen, nicht nur einzelne Personen.

o Partizipation der Familie
Zusammenarbeit auf Augenhdhe: Leistungsbeziehende aktiv in
Entscheidungsprozesse einbinden.

Die Mosaik Begleitung GmbH orientiert sich an den Grundsatzen der «Gewaltfreien
Kommunikation» nach Rosenberg (2016). Dabei ist ein wesentliches Ziel, eine
respektvolle, empathische und I6sungsorientierte Zusammenarbeit mit Familien und
Jugendlichen/jungen Erwachsenen sowie ein forderlicher Umgang im System zu
etablieren. Dabei sind folgende Grundsatze wesentlich:

o Wertfreie Beobachtung
Situationen werden sachlich beschrieben, ohne Vorwiirfe oder
Bewertungen.

o Wahrnehmung von Gefiihlen
Eigene sowie die Gefiihle der Familienmitglieder werden bewusst
wahrgenommen und situativ benannt.

o Erkennen von Bediirfnissen
Hinter Konflikten stehen haufig unerfillte Bedirfnisse, welche versucht
werden, sichtbar zu machen.

o Formulierung klarer Bitten
Anliegen werden konkret und respektvoll formuliert, ohne Druck
auszuliben.

o Empathische Haltung
Aktives Zuhoren fordert Vertrauen und Kooperation.

o Konfliktpravention und Deeskalation
Spannungen werden frih erkannt und konstruktiv bearbeitet.

o Forderung von Selbstreflexion
Familien und Jugendliche/junge Erwachsene werden unterstitzt, eigene
Kommunikationsmuster zu erkennen und weiterzuentwickeln.

Folgende Elemente aus der Traumapadagogik sind fiir die Mosaik Begleitung GmbH
zentral:

o Sicherheit schaffen:
Verlassliche Strukturen, klare Abldaufe und transparente Kommunikation
geben Orientierung und reduzieren Stress.

o Herausforderndes Verhalten wird grundsatzlich als moégliche Folge von
Belastung oder Trauma gesehen.

o Beziehungsarbeit:
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Die SPF/SPE basiert auf dem professionellen Aufbau einer tragfahigen,
vertrauensvollen Arbeitsbeziehung. Dies ist die Grundlage fiir eine
gelingende Zusammenarbeit und der gemeinsamen Erarbeitung von
Veranderungsprozesse von Leistungsbeziehenden. Die Beziehungsarbeit
wird mit der Grundhaltung der Mosaik Begleitung GmbH gefordert.

o Ressourcenorientierung:
Starken, Fahigkeiten und gelingende Momente werden bewusst
wahrgenommen und gestarkt.

o Selbstwirksamkeit férdern:
Leistungsbeziehende werden darin unterstitzt, Kontrolle und
Handlungsspielraume zurtickzugewinnen.

o Partizipation ermdéglichen:
Leistungsbeziehende werden aktiv in den Prozess miteinbezogen.

o Emotions- und Stressregulation unterstiitzen:
Unterstiitzung beim Umgang mit starken Gefiihlen und
Belastungsreaktionen. Alternative Reaktions- oder
Handlungsmoglichkeiten gemeinsam erschliessen.

3.3.1 Methodische Fundierung von ADHS bei SPF und SPE

Die wesentlichen Methoden bei ADHS basieren auf evidenzbasierter Literatur. In der
folgenden Tabelle ist dies Uibersichtlich dargestellt.

Manual Wirksamkeitsna Autorenschaft Altersbereich

chweis
Wackelpeter & Trotzkopf. Hilfen Sehr gut Dopfner, Schiirmann & Kinder von 3-12 Jahren
fiir Lehmkuhl (2011)

Eltern bei hyperkinetischem und

oppositionellem Verhalten

Praventionsprogramm Sehr gut Pltick, Wieczorrek, Kinder von 3-6 Jahren
Metternich & Dopfner
fiir Expansives Problemverhalten
. (2006)
(PEP). Ein
Manual fiir Eltern- und
Erziehergruppen.
Trainermanual fiir das Triple P Sehr gut Sanders, Markie-Dadds & Kinder von 0-12 Jahren
Einzeltraining. Turner (2006)
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Das Lerntraining LejA Moderat Linderkamp, Hennig und Jugendliche von 12-17 Jahren
Schramm (2011)

Quelle: Eigene Darstellung (Deutsche Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie Psychosomatik und
Psychotherapie et al., 2018, S. 137-150, S. 154).

3.4 Umgang mit Nahe und Distanz

Der professionelle Umgang mit Nahe und Distanz ist ein zentrales Qualitatsmerkmal
der SPF sowie SPE. Eine tragfahige Arbeitsbeziehung basiert auf Vertrauen,
Wertschatzung und Empathie. Gleichzeitig ist eine klare professionelle Distanz
notwendig, um Grenzen zu wahren, Schutz fiir Kinder, Jugendliche und Fachpersonen
sicherzustellen sowie Rollenkonflikte und Abhangigkeiten zu vermeiden. Damit die
notige Distanz gewahrt wird, pflegt die Mosaik Begleitung GmbH mit den
Erwachsenen eine «Sie»-Kultur. Kinder und Jugendlichen sowie jungen Erwachsenen
werden in der «Du»-Form angesprochen. Nahe wird bewusst und
situationsangemessen gestaltet, um eine Beziehung aufzubauen, Ressourcen zu
fordern und Entwicklungsprozesse zu begleiten. Distanz bedeutet dabei nicht
emotionale Kalte, sondern eine klare Rollenklarung und das Einhalten professioneller
Grenzen. Die Mitarbeitenden der Mosaik Begleitung GmbH sind in der Rolle als
unterstiitzende Fachpersonen.

Zur Wahrung professioneller Distanz gelten unter anderem folgende konkrete
Massnahmen fiir die Mosaik Begleitung GmbH:

e Gesprache mit Kindern und Jugendlichen finden nicht in deren Zimmern bei
geschlossener Ture statt. Sollten keine Moglichkeiten zur privaten
Unterhaltung bestehen, wird die Familie vorgangig Giber das Gesprach im
Zimmer informiert.

e Die Fachperson setzt sich nicht auf Betten von Kindern oder Jugendlichen.

o Korperliche Nahe (z. B. Umarmungen) erfolgt nicht initiativ, sondern nur
situationsbezogen und ausgehend der Kinder und Jugendlichen und
zurlckhaltend.

o Es werden keine privaten Geschenke verteilt oder angenommen. Eine kleines
Geschenkt mit niedrigem materiellem Wert darf angenommen werden
(Zeichnung, etwas Gebasteltes).

o Die Kommunikation erfolgt transparent und altersgerecht, bevorzugt in
gemeinschaftlich genutzten Raumen.

e Personliche Themen der Fachperson werden nicht in die Arbeit eingebracht.

Die Mosaik Begleitung GmbH reflektiert das Nahe-Distanz-Verhalten regelmassig im
Rahmen von Selbstreflexionen und Supervisionen. Grenzfragen werden friihzeitig
thematisiert und professionell bearbeitet. Ziel ist eine klare, verldssliche und sichere
Arbeitsbeziehung.
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3.5 Monitoring Kindeswohl / Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Im Kindeswohl ist wesentlich, dass die Grundbediirfnisse altersgemass gedeckt sind
sowie die Rechte der Kinder und Jugendlichen gewahrleistet sind.

Familien, welche von ADHS betroffen sind, haben durch die Stérung erhéhte
Risikofaktoren fiir eine Kindeswohlgefahrdung. Der Leitfaden von Kinderschutz
Schweiz (Hauri & Zingaro, 2020) dient der Mosaik Begleitung GmbH als Orientierung.
Folgend eine Auflistung von Kinderschutz Schweiz, welche Indizien Aufmerksamkeit
erfordern. Die Liste ist nicht abschliessend, gibt jedoch einen Uberblick:

Koérperliche Erscheinung des Kindes
e Chronische Unter- oder Fehlernahrung
e Andauernd unversorgte Wunden
e Chronische Mudigkeit
e Wiederholt nicht witterungsgemasse Kleidung
e Hamatome oder Knochenbriiche, die auf Misshandlung hindeuten
e Korperliche und motorische Entwicklungsverzogerungen

Kognitive Erscheinung des Kindes
e Kind kann seine intellektuellen Moglichkeiten deutlich und seit etwa drei
Monaten nicht in sachliche Schulleistungen umsetzen
e Wahrnehmungs- und Gedachtnisstérungen
e Konzentrationsschwache
e Verzogerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung
e Eingeschrankte Reaktion auf optische und akustische Reize

Verhaltensauffilligkeiten des Kindes

e Wiederholtes Zuspatkommen in die Schule, nicht in die Schule kommen, von
der Schule weglaufen oder nicht nach Hause gehen (auch fortgesetztes
Fernbleiben von Tageseinrichtungen)

e Von zu Hause weglaufen

e Kind hat permanent Miuhe, sich sozial in eine Peergruppe zu integrieren, sehr
haufige Konflikte oder haufige Gefiihle, nicht akzeptiert zu sein

e Depressive Reaktionen, Apathie, Suizidalitat

e Distanzloses Verhalten, Berlihrungsangst

e Schlafstérungen

e Essstorungen

e Einnassen, einkoten

e Selbstverletzung, Selbstgefahrdung

e Sexuelle Ubergriffe auf andere Kinder

e Konsum psychoaktiver Substanzen

e Aggressives Verhalten
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e Delinquentes Verhalten

Weitere Anhaltspunkte
e Gefahrliche Wohnverhéltnisse und/oder unzureichender Schutz vor Gefahren
e Mangelnde Aufsicht und Betreuung
o Miterleben von Partnerschaftsgewalt

Die Mosaik Begleitung GmbH unterliegt gemass Art. 314d ZGB bei konkreten
Hinweisen auf Kindswohlgefahrdungen der Meldepflicht gegenliber der KESB, sofern
im Rahmen ihrer Tatigkeit keine Abhilfe geschaffen werden kann.

Die Mosaik Begleitung GmbH ist zudem verpflichtet, gemass dem Dokument
«Information zur Meldung aufsichtsrelevanter Ereignisse im Bereich der
sozialpddagogischen Familienhilfe (SPF)» aufsichtsrelevante Ereignisse zu melden. In
diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass die Meldungen an das AJB nicht
allfallige zwingende Meldungen an die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde
(KESB) ersetzen.

Die Meldung eines aufsichtsrelevanten Ereignisses ersetzt auch nicht die Pflicht der
Mosaik Begleitung GmbH, besondere Vorkommnisse in ihren Verzeichnissen
festzuhalten (§ 11 Abs. 1 lit. ¢ Kinder- und Jugendheimverordnung vom 6. Oktober
2021, siehe auch § 7 Abs. 2 KIG i.V.m. Art. 20d Abs. 3 lit. b PAVO).

3.7 Vorgehensweise bei SPF und SPE

Kontaktaufnahme:

Die Mosaik Begleitung GmbH prift eine Anfrage einer zuweisenden Stelle, ob das
Angebot der Mosaik Begleitung GmbH beim konkreten Fall passend ist und zeitliche
Ressourcen vorhanden sind.

Erstgesprach:
Teilnehmende: Eltern, Kind, Jugendliche, zuweisende Stelle, Mosaik Begleitung GmbH

Inhaltlich: Die Mosaik Begleitung GmbH stellt das Angebot und die Arbeitsweise vor
und gibt einen Einblick in den Ablauf eines moglichen Familieneinsatzes. Dabei wird
erlautert, welche Rolle die Mosaik Begleitung GmbH im Rahmen des Auftrags
einnimmt und welche Zustandigkeiten zum Mandat gehdren. Weiter werden die
Datenschutzbestimmungen verstandlich erklart. Die Erwartungen der Mosaik
Begleitung GmbH an eine gelingende Zusammenarbeit werden transparent
formuliert. Erganzend werden mogliche Beschwerdewege aufgezeigt.

Zuweisende Stelle: erlautert den Auftrag, die rechtlichen Rahmenbedingungen, die
Haufigkeit der Einsadtze sowie involvierten Fachpersonen/Stellen.
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Eltern, Jugendliche, junge Erwachsene: erlautern die Ausgangslage mit den zentralen
Anliegen sowie den Veranderungswiinschen. lhre Wiinsche bezliglich der
Zusammenarbeit werden aufgenommen.

Organisatorische Themen: Zeitfenster der Einsatze, Kommunikationsmaoglichkeiten,
nachste Standortsitzung.

Dokumentation: Das Erstgesprach wird von der Mosaik Begleitung GmbH
protokolliert.

Startphase: Lebensweltorientierte Gesprache mit der Familie, des
Kindes/Jugendlichen/jungen Erwachsenen als Start der Arbeitsbeziehung.
Gegebenenfalls Ausflug mit Kind/Jugendliche:r einplanen.

Erfassung der Gesamtsituation (Krankheitsanamnese, Eco-Mapping, priorisierte
Problemlagen, Risikofaktoren, Schutzfaktoren, Informationsbeschaffung). Nach
Absprache mit den Leistungsbeziehenden Kontaktaufnahme mit involvierten
Fachpersonen und Institutionen. Danach beginnen die Interventionsplanung und der
Interventionsprozess. Die Startphase wird gemass Vorgaben von der Mosaik
Begleitung GmbH dokumentiert.

Prozessphase: iterativer Prozess mit methodischen Elementen, Strategien und deren
EinGbung. Fortschritte im Prozess sind ersichtlich und die wesentlichen Problemlagen
sind reduziert oder aufgeldst. Selbstwirksamkeit wurde von den
Leistungsbeziehenden erfahren. Das psychosoziale Funktionsniveau ist erhéht. Die
Familien, Jugendliche und junge Erwachsene fihlen sich ausreichend sicher,
zuklinftige Herausforderungen zu bewaltigen. Der Prozess wird von der Mosaik
Begleitung GmbH dokumentiert, die Veranderungen sind aufgrund der Zielsetzungen
nachvollziehbar beschrieben.

Ubergangsphase: die Frequenz von SPF und SPE wird reduziert. Fortschritte sind
stabil, das Kindswohl erscheint gesichert. Der Abschluss des Auftrages wird
besprochen. Die Ubergangsphase wird von der Mosaik Begleitung GmbH gemiss
Vorgaben von der Mosaik Begleitung GmbH dokumentiert.

Schlussgesprach:
Teilnehmende: Eltern, Kind, Jugendliche/junge Erwachsene, zuweisende Stelle,
Mosaik Begleitung GmbH

Im Schlussgesprach wird das Erreichte gewirdigt und die Zusammenarbeit reflektiert.
Ein Schlussbericht wird fiir die zuweisende Stelle von der Mosaik Begleitung GmbH
verfasst.

Mogliche Griinde fiir den Abschluss: Erreichung der Zielsetzung und Stabilisierung,
Beendigung der KUG, vorzeitiger Abbruch aus diversen Griinden.
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Das Schlussgesprach wird von der Mosaik Begleitung GmbH protokolliert.

Nach Beendigung des Auftrages wird von der Mosaik Begleitung GmbH ein
Schlussbericht verfasst.

4. Zusammenarbeit

Die Mosaik Begleitung GmbH ist nach den Rahmenbedingungen der zuweisenden
Stelle und des Amtes fiir Jugend und Berufsberatung fir das Mandat zustandig. Nach
einem Erstgesprach koordiniert die Mosaik Begleitung GmbH die Besuche in der
Familie sowie die sozialpdadagogischen Einzelbegleitungen und die Gesprache mit
externen Fachpersonen. Die Besuche finden im Grundsatz bei den Familien zu Hause
statt, bei Jugendlichen oder jungen Erwachsenen steht ein Bliro der Mosaik
Begleitung GmbH zur Verfiigung, dies bei Bedarf.

Berichtswesen: Die Mosaik Begleitung GmbH verfasst nach jedem Erst-, Standort-,
und Schlussgesprach ein Protokoll/Bericht, welcher allen rechtlich vorgesehenen
zugestellt wird. Die Mosaik Begleitung GmbH dokumentiert alle Familien- und
Einzelbegleitungen gemass Vorgaben im Verlaufsjournal.

Informationspflicht: Die Mosaik Begleitung GmbH ist verpflichtet, die rechtlichen
Grundlagen einzuhalten. Informationen an Dritte erfolgt gemass Abschnitt 2.4.1
(Bekanntgabe von Personendaten an Dritte). Bei Fragen, Unklarheiten, Irritationen
und aussergewohnlichen Ereignissen kdnnen Befugte Stellungnahmen von der
Mosaik Begleitung GmbH verlangen und diese werden verfasst.

Zuweisende Stellen: Die Mosaik Begleitung GmbH ist im Rahmen von
Erstgesprachen, Standortgesprachen und Schlussgesprachen, bei Fragen um die
Finanzierung und auftragsspezifischen Fragen mit den zuweisenden Stellen im
Kontakt. Wahrend Krisen von Leistungsbeziehenden kann sich der Kontakt
intensivieren.

Amt fiir Jugend und Berufsberatung (AJB): Die Mosaik Begleitung GmbH ist
gegenlber dem AJB meldepflichtig und untersteht bei Leistungen von SPF & SPE
dessen Aufsicht.

Fachpersonen: aus einer systemischen Sicht soll die Zusammenarbeit mit externen
Fachpersonen gefordert werden. Einen regelmassigen Austausch wird angestrebt.
Externe Fachpersonen werden bei Bedarf fir die Leistungsbeziehenden in enger
Absprache organisiert.
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4.1 Umgang mit besonderen Ereignissen

Bei Notfallen (akute Kindswohlgefahrdung, akute Fremd- und Selbstgefahrdung von
Erwachsenen) wird in enger Zusammenarbeit mit der zuweisenden Stelle das weitere
Vorgehen definiert. Sollte der Notfall sofortiges Handeln erfordern, werden
Notfalldienste (z.B. KANT Krisen-, Abklarungs-, Notfall- und Triagezentrum,
Notfallpsychiater, Polizei, Sanitadt) hinzugezogen. Das AJB und bei Zuweisung die
zuweisende Stelle werden informiert.

Bei besonderen Ereignissen kénnen Leistungsbeziehende sich an die Mosaik
Begleitung GmbH, die zuweisende Stelle, ans AJB, die Ombudsstelle der Stadt Ziirich
sowie an die Kinderombudsstelle wenden. Informationen welche an die Mosaik
Begleitung GmbH gelangen werden an die zuweisende Stelle weitergeleitet.

Die Mosaik Begleitung GmbH informiert das AJB bei aufsichtsrelevanten Ereignissen
«Information zur Meldung aufsichtsrelevanter Ereignisse im Bereich der
sozialpddagogischen Familienhilfe».

4.2 Volljahrigkeit

Mit Erreichen der Volljahrigkeit endet der Anspruch auf ergdanzende Hilfen zur
Erziehung grundsatzlich. Die Unterstlitzung sollte bis zu diesem Zeitpunkt regular
abgeschlossen sein. In einzelnen Fallen kann es jedoch fachlich sinnvoll sein, eine
begonnene Hilfe tber die Volljahrigkeit hinaus weiterzufiihren, sofern dies dem
individuellen Bedarf und der Stabilisierung der betroffenen Person dient.

5. Leistungen ausserhalb des KJG

Die Mosaik Begleitung GmbH arbeitet grundsatzlich mit einer
Kostenlibernahmegarantie. Sofern ein Antrag auf eine Kostenlibernahmegarantie
abgelehnt wird, bietet die Mosaik Begleitung GmbH individuelle Begleitungen an,
welche von den Familien selbst finanziert werden. Des Weiteren bietet Mosaik
Begleitung GmbH Beratungen im padagogischen Umgang mit ADHS fiir Teams und
Fachpersonen an.

6. Tragerschaft

Sandro Geiger ist Gesellschafter und Geschaftsfihrer der Mosaik Begleitung GmbH.
Die Mosaik Begleitung GmbH ist die Haupteinnahmequelle. Sandro Geiger ist
niederprozentig in der stationdren Kinder- und Jugendhilfe im Kanton Zirich

angestellt.

Die operative Tatigkeit der Mosaik Begleitung GmbH begann im Juni 2026.
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Sandro Geiger wohnt an der Reidholzstrasse 25 in 8805 Richterswil. Die
Bliroraumlichkeit der Mosaik Begleitung GmbH befindet sich an der Seestrasse 72B in
8805 Richterswil. Die Biroraumlichkeit erfillt die Brandschutzbedingungen. Ein Auto
steht fur die Arbeitswege der SPE & SPF zur Verfligung.

Die Mitarbeitenden der Mosaik Begleitung GmbH sind fir ihre Tatigkeiten
ausreichend versichert.
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7. Addenda

Autor: Sandro Geiger, Alleingesellschafter und Geschaftsfiihrer der Mosaik Begleitung
GmbH

Erstellungsdatum: 27.01.2026
Ort: 8805 Richterswil

Datum und Unterschrift:

25.06.2026, S%%’”

Sandro Geiger

Mosaik Begleitung GmbH | Reidholzstrasse 25 | 8805 Richterswil | +41 77 265 99 59 | info@mosaik-begleitung.ch 26



Mosaik Begleitung GmbH

Literatur

AvenirSocial (2010). Berufscodex Soziale Arbeit Schweiz. Ein Argumentarium fiir die Praxis.
Verflugbar unter: https://avenirsocial.ch/wp-
content/uploads/2018/12/Web SCR Berufskodex De A5 db 221020.pdf

Baierl, M. & Frey, K. (Hrsg.) (2016). Praxishandbuch Traumapddagogik. Lebensfreude,
Sicherheit und Geborgenheit fiir Kinder und Jugendliche. Gottingen: Vandenhoeck &
Ruprecht.

Kitty, C. (2024). KOFA-Manual. Handbuch fiir die kompetenz- und risikobasierte Arbeit mit
Familien (5. Aufl.). Bern: Haupt.

Deutsche Gesellschaft fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
(DGKIP), Deutsche Gesellschaft fiir Psychiatrie und Psychotherapie Psychosomatik
und Nervenheil-kunde (DGPPN) & Deutsche Gesellschaft fiir Sozialpadiatrie und
Jugendmedizin (DGPSJ)(Hrsg.). (2018). Langfassung der interdisziplinéren evidenz-
und konsensbasierten (S3) Leitlinie Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitétsstérung
(ADHS) im Kindes-, Jugend- und Erwachsenenalter. AWMF-Registernummer 028-045.
Verflugbar unter https://www.awmf.org/uploads/tx_szleitlini en/028-
045]_S3_ADHS_2018-06.pdf

Dopfner, M. & Schiirmann, S. (2023). Wackelpeter & Trotzkopf (6. Aufl.). Weinheim: Beltz.

Dopfner, M., Schiirmann, S. & Frolich, J. (2019). Therapieprogramm fiir Kinder mit
hyperkinetischen und oppositionellen Problemverhalten THOP (6. Aufl.). [PDF],
Weinheim: Psychologie Verlags Union Beltz.

Hauri, A., & Zingaro, M.(2020). Kindswohlgeféhrdung erkennen und angemessen handeln.
Leitfaden fiir Fachpersonen aus dem Sozialbereich (2. Aufl.). Bern: Stiftung
Kinderschutz Schweiz.

Hesslinger, Philipsen & Richter (2005). Psychotherapie der ADHS im Erwachsenenalter. Ein
Arbeitsbuch. Gottingen: Hogrefe

Lauth, W. & Schlottke P.F. (2019). Training mit aufmerksamkeitsgestérten Kindern (7. Aufl.).
Weinheim: Beltz.§

Linderkamp, C., Schramm, A. S. & Hennig, T. (2011). ADHS bei Jugendlichen. Das Lerntraining
LeJA. Weinheim: Beltz.

Pliick, J., Wieczorrek, E., Metternich, T. W. & Dépfner M. (2006). Prdventionsprogramm fiir
Expansives Problemverhalten (PEP). Ein Manual fiir Eltern- und Erziehergruppen.

Gottingen: Hogrefe.

Rosenberg, M. B. (2016). Gewaltfreie Kommunikation: Eine Sprache des Lebens (4. Aufl.).
Paderborn: Junfermann.

Mosaik Begleitung GmbH | Reidholzstrasse 25 | 8805 Richterswil | +41 77 265 99 59 | info@mosaik-begleitung.ch 27


https://avenirsocial.ch/wp-content/uploads/2018/12/Web_SCR_Berufskodex_De_A5_db_221020.pdf
https://avenirsocial.ch/wp-content/uploads/2018/12/Web_SCR_Berufskodex_De_A5_db_221020.pdf

